SAVA RITUALS
KOSMETICKE RITUALY - CESKY BROD

Darkoveé poukazy
a informace pro zakazniky

Podminky ndkupu a vyuziti poukazl, pouceni o odstoupeni od smlouvy, vzorovy formular a informace o
zpracovani osobnich udaja.

Provozovatelka Provozovna

Tereza Valdés, ICO 21654310 Suvorovova 1568, 282 01 Cesky Brod
Sidlo podnikani Kontakt

Ke Mlynu 157, 294 43 Vsejany sasakovatereza@gmail.com

+420 720 208 768

I. Podminky darkovych poukazu

1. Nabidka a ceny

SaVa Rituals nabizi darkové poukazy na nize uvedené kosmetické ritudly. Kazdy poukaz opravniuje drzZitele k jednomu
oSetfeni uvedenému na poukazu. Ceny jsou konec¢né pro zakaznika.

Ritual Cena

Pure Balance: Youth Ritual 1000 K¢
SaVa Elements: Pure Awakening 1 600 K¢
SaVa Vitality: Botanical Glow 1 800 K¢
SaVa Signature: Absolute Harmony 2 200 K¢

Poukazy jsou prenosné. Pozdéjsi zména bézného ceniku sama o sobé neméni rozsah jiz zaplaceného osetreni.

2. Poptavka a uzavieni smlouvy
Formular na webu slouZi pouze k nezavazné poptavce. Jeho odeslanim nevznika zdkaznikovi povinnost platby ani

kupni smlouva.

Elektronicky poukaz: Po obdrZeni poptavky zasle provozovatelka e-mailem individualni nabidku s vybranym ritualem,
cenou, podminkami ndkupu a platebnimi Udaji. Zakaznik ji mGze pfijmout potvrzenim e-mailem nebo Uhradou c¢astky ve
Ih(té uvedené v nabidce. Po uzavieni smlouvy a pfijeti platby zasle provozovatelka potvrzeni a elektronicky poukaz v
PDF e-mailem bez zbyte¢ného odkladu.

Tistény poukaz: Formularem Ize nezdvazné pozadat o pripravu poukazu. K uzavieni smlouvy, platbé a predani dojde az
osobné v salonu pfi vyzvednuti.

Pokud se nabidka neuskutec¢ni nebo nebude pfijata, nevznika zakaznikovi povinnost nic platit.
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3. Platba a predani

Elektronické poukazy se plati bankovnim prevodem na Gcet uvedeny v individualni nabidce; tisténé se plati pri osobnim
prevzeti. Za e-mailové zaslani elektronického poukazu ani za osobni vyzvednuti tisténého poukazu se nelctuje
samostatny poplatek.

4. Platnost a uplatnéni

Poukaz je platny 12 mésicli od data vystaveni. Datum vystaveni a posledni den platnosti jsou uvedeny pfimo na
poukazu. Elektronicky poukaz se vystavi po pfrijeti platby, tiStény pri nakupu v salonu.

Poukaz Ize vyuzit na konkrétni uvedeny ritual v salonu SaVa Rituals v Ceském Brodé. Termin je tieba rezervovat
predem prostrednictvim rezervacniho systému Noona nebo po domluvé s provozovatelkou; pfi rezervaci uvedte, zZe
pouZijete darkovy poukaz. Na navstévé predlozte poukaz nebo jeho identifika¢ni Udaje.

Pokud salon nedokaze umoznit ¢erpani zakoupeného osetreni z davod(i na své strané, nabidne zdkaznikovi pfimérené
nahradni feseni; zdkonna prava zakaznika z(istavaji zachovana.

Poukaz nelze bézné sménit za hotovost; tim neni dotéeno pravo na vraceni penéz v pripadech vyplyvajicich ze zakona.

5. Rezervace a zmény terminu

Dostupné casy jsou uvedeny v online kalendari. Zménu terminu je mozné domluvit podle provoznich moznosti salonu.
Pripadné storno podminky samotného osetfeni musi byt klientovi sdéleny samostatné pred rezervaci; tyto podminky
samy o sobé nezakladaji automatickou sankci za nevyuzity termin.

6. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Pri smlouvé uzavrené na dalku na poukaz bez predem sjednaného konkrétniho data osetreni ma spotrebitel zpravidla
pravo odstoupit bez uvedeni dlivodu do 14 dn(i od uzavieni smlouvy. Pravo Ize uplatnit jednozna¢nym sdélenim
zaslanym na e-mail sasakovatereza@gmail.com nebo na adresu sidla podnikani. Pro dodrzeni Ihiity postaci oznameni
odeslat pred jejim uplynutim.

Po Gcinném odstoupeni provozovatelka vrati prijaté penize bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dn(i od
oznameni odstoupeni, zpravidla stejnym zplGsobem, jakym byly zaplaceny, nedohodnou-li se strany jinak a bez dalSich
naklad( pro zakaznika. Poukaz bude zneplatnén.

Ma-li byt oSetreni poskytnuto jiz pred uplynutim Ihty pro odstoupeni, je tfeba postupovat podle zakonnych pravidel
pro poskytovani sluzby na vyslovnou Zadost spotrebitele. Samotné doruceni elektronického poukazu nezplisobuje
automaticky zanik prava na odstoupeni. Zakonné vyjimky zUstavaji zachovany.

Vzorovy formular pro odstoupeni je uveden v ¢asti Il tohoto dokumentu. Jeho pouZiti neni povinné.

7. Reklamace

Pripadné vady poukazu ¢i poskytnutého osetreni Ize reklamovat e-mailem na sasakovatereza@gmail.com, osobné v
salonu nebo pisemné na adrese sidla. Uvedte prosim identifikaci poukazu a popis problému. O prijeti reklamace bude
vydano potvrzeni a reklamace bude vyfizena podle pravnich predpist, zpravidla nejpozdéji do 30 dnd, pokud nebude
zakonnym zpUsobem sjednana delsi Ih(ita. Zadkonna prava spotrebitele nejsou omezena.

8. Mimosoudni feseni sporti

V pripadé spotrebitelského sporu, ktery se nepodafri vyresit pfimo s provozovatelkou, se mize zakaznik obratit na
Ceskou obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.gov.cz, web: coi.gov.cz/informace-o-adr/.

9. Zavérecna ustanoveni

Prodej a uplatnéni poukaz( se fidi pravem Ceské republiky. Zmény téchto podminek se nedotykaiji prav a povinnosti z
drive uzavienych smluv. Podminky jsou uréeny zejména spotrebitellim; pravni prava, ktera nelze smluvné omezit, maji
vzdy prednost.
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SAVA RITUALS
INFORMACE PRO SPOTREBITELE

II. Vzorovy formular pro odstoupeni

Tento formular mlzete vyuzit v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku. Neni
povinny; staci také jakékoli jiné jednoznacné oznameni.

Adresat: Tereza Valdés, ICO 21654310

Adresa: Ke Mlynu 157, 294 43 Vsejany

E-mail: sasakovatereza@gmail.com

Oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o nakupu darkového poukazu SaVa Rituals.

Zakoupeny ritual / oznaceni poukazu:

Datum uzavreni smlouvy:

Jméno a pfijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

E-mail spotrebitele:

Datum:

Podpis (pouze pfi zaslani v listinné podobé):

Kam formular zaslat: e-mailem na sasakovatereza@gmail.com nebo postou na adresu sidla. K zachovani 14denni Ihity postaci
odstoupeni odeslat vcas.

SAVA RITUALS
SOUKROMI A OCHRANA UDAJU

I1I. Informace o zpracovani osobnich udaju

Tyto informace se vztahuji k poptavkam a prodeji darkovych poukaz( SaVa Rituals.

1. Kdo zpracovava udaje

Spravcem Udajti je Tereza Valdés, ICO 21654310, se sidlem Ke Mlynu 157, 294 43 Vsejany, provozuijici SaVa Rituals,
Suvorovova 1568, 282 01 Cesky Brod. Kontakt: sasakovatereza@gmail.com, tel. +420 720 208 768.

2. Jaké tdaje a za jakym tGcelem

Zpracovavame Udaje, které uvedete v poptavce nebo pri ndkupu: jméno, e-mail, vybrany ritual a variantu poukazu,
obsah komunikace a pripadné jméno obdarované osoby nebo text vénovani. PFi uskute¢néném nakupu dale udaje
potfebné k evidenci a pfifazeni platby a splnéni zakonnych povinnosti.

Tyto Udaje slouzi k vyfizeni poptavky, predloZeni nabidky, uzavieni a pInéni smlouvy, vystaveni a pfedani poukazu,
vyfizeni pfipadné reklamace a vedeni zakonné evidence. Udaje obdarované osoby pouzivame pouze k vyhotoveni
personalizovaného poukazu; prosime, neuvadéjte zdravotni ani jiné citlivé udaje.
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3. Pravni diivod zpracovani

Pravnim dGvodem je zejména provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na vasi Zadost a pInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR), plnéni pravnich povinnosti (pism. c) a pfiméreny opravnény zajem na evidenci komunikace, ochrané
pravnich narokd a personalizaci poukazu (pism. f). Pro Gcely vyfizeni poptavky nepoZadujeme samostatny souhlas s
GDPR.

4. Je poskytnuti idaji povinné?
Nejde o zakonnou povinnost. Bez zakladnich kontaktnich a objednavkovych Gdajt ale nedokazeme poptavku vyridit,
zaslat nabidku ani pripadné dorucit elektronicky poukaz. Udaje pro vénovani jsou dobrovolné.

5. Jak dlouho udaje uchovavame

Poptavky, které nevedou k nakupu, uchovavame nejdéle 3 mésice od posledni komunikace. Udaje o dokonéenych
nakupech uchovavame po dobu pInéni smlouvy a nasledné po dobu potiebnou k ochrané pravnich narokd, zpravidla 3
roky, neni-li nutné del3i uchovani. Uéetni a dafiové doklady uchovavame po zdkonem stanovenou dobu. Po uplynuti
Ihty Gdaje smazeme nebo bezpecné anonymizujeme, pokud neexistuje jiny davod k uchovani.

6. Kdo muze mit k udajam pristup

Pro prijem poptavek pouzivame Google Forms pod tictem Google, pro naslednou komunikaci e-mail. K Gdajim maze
mit v nezbytném rozsahu pristup poskytovatel prislusné technologie, pfipadné banka a osoby zajistujici Gcetnictvi nebo
pInéni pravnich povinnosti. Udaje nejsou prodavany tretim stranam a nejsou vyuzivany k rozesilani marketingovych
sdéleni pouze na zakladé poptavky.

7. Zpracovani mimo Evropsky hospodarsky prostor

V souvislosti s pouzivanim sluzeb Google m(ze dojit ke zpracovani nebo zpristupnéni tidajl i mimo Evropsky
hospodarsky prostor. Informace o ochrané daju a pravidlech spole¢nosti Google jsou dostupné na
policies.google.com/privacy. Podrobnosti k mechanismdm pripadného mezinarodniho predavani Ize vyzadat u spravce
udaj na uvedeném kontaktnim e-mailu.

8. Vase prava

Podle podminek GDPR miZete poZadovat pristup k udajim, jejich opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani; v
prislusnych pripadech také prenositelnost tdajl a vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu.
Vase zadosti vyrizujeme prostrednictvim kontaktniho e-mailu uvedeného vyse.

Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajti (uoou.gov.cz). V ramci vyfizovani poukaz(

neprovadime automatizované individualni rozhodovani ani profilovani.

9. Zabezpeceni a aktualizace informaci

Pristup k Gidajaim je omezen na osoby, které jej potiebuiji k vytizeni poptavky a nakupu. Udaje chranime pfimérenymi
organizac¢nimi a technickymi opatrenimi. Tyto informace aktualizujeme pti zméné pouzivanych sluzeb nebo zptlsobu
zpracovani.
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